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PROGRAM PREMIOWANIA ZAKUPOW PETBONUS

w sklepie internetowym Acana Polska

REGULAMIN

Regulamin okresla zasady udziatu w Programie Premiowania Zakupow PetBonus kierowanym do Klientow sklepu internetowego
www.sklep.acana.com.pl, posiadajacych aktywne konto uzytkownika. Regulamin zawiera warunki uczestnictwa w Programie,
ktdre Klient akceptuje w momencie rejestracji na stronie https://sklep.acana.com.pl

§l
POSTANOWIENIA 0GOLNE

1. Organizatorem Programu Premiowania Zakupdw jest Acana Polska sp. z 0.0. sp. k. z siedzibg ul. Kasztanowa 9, 55-220 Jelcz -Laskowice.
2. Definicje:

2.1. Program Premiowania Zakup6w — zwany dalej Programem PetBonus - organizowany przez Acana Polska sp. z 0.0. sp. k., skierowany
jest do klientow sklepu internetowego Acana Polska posiadajacych aktywne konto uzytkownika w sklepie internetowym Acana Polska. Program
polega na umozliwieniu Klientom zdobywania Punktow z tytutu dokonywania zakupow w sklepie internetowym Acana Polska i ich wykorzystania
zgodnie z postanowieniami niniejszego Programu.

2.2. Regulamin Programu PetBonus - definiuje warunki i zasady udziatu Klienta, w szczegdlnosci zasady przyznawania, wydawania,
odejmowania, reklamowania i uniewazniania Punktow oraz zasady wymiany Punktow na Bonusy.

2.3. Punkty - punkty przyznawane Klientom przez Acana Polska sp. z 0.0. sp. k. za dokonanie zakupu w sklepie, na zasadach wskazanych
w Programie oraz po spetnieniu okreslonych w nim warunkow.

2.4. Bonusy - towary wskazane przez Acana Polska sp. z 0.0. sp. k. , ktére mozna wymienic za punkty przyznane w ramach Programu.

2.5. Katalog Bonuséw - zbidr Bonusow.

2.6. Uczestnik - Klient - to petnoletnia osoba fizyczna bedaca uzytkownikiem posiadajacym zarejestrowane i aktywne konto w sklepie
internetowym Acana Polska.

2.7. Konto - indywidualny profil utworzony przez Klienta w sklepie Acana Polska.

2.8. Moje Punkty - to zaktadka na koncie Uczestnika, w ktdrej widoczna jest liczba zebranych Punktow.

2.9. Voucher - wygenerowany elektronicznie kod z katalogu Bonusow.

3. Uczestnikiem Programu moze by¢ wytacznie petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnoSc do czynnosci prawnych.

4. Regulamin umieszczony jest na stronie sklepu Acana Polska.

5. Zmiany do Regulaminu oraz informacje o zawieszeniu lub zakoriczeniu Programu Uczestnik otrzyma droga mailowa na adres podany podczas
rejestracji.

6. Naruszenie przez Uczestnika warunkow Regulaminu moze spowodowac skasowanie czesci Lub catosci zebranych punktéw lub odmowe
wydania Bonusa.

§ll
PRZYSTAPIENIE DO PROGRAMU PetBonus

1. Warunkiem przystapienia do Programu jest:

1.1. Dokonanie rejestracji Konta w sklepie https://sklep.acana.com.pl,

1.2. Zaakceptowanie Regulaminu Programu PetBonus,

1.3. Wyrazenie zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez Organizatora na potrzeby Programu danych osobowych Uczestnika
znajdujacych sie w formularzu rejestracyjnym.
2. Na jeden adres mailowy moze byc zarejestrowane tylko jedno konto.
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3. Udziat w Programie i podanie przez Uczestnika danych osobowych w formularzu rejestracyjnym jest dobrowolne, lecz niezbedne dla wziecia
udziatu w Programie.

4. Po przystapieniu do Programu PetBonus, kazdy zakup dokonywany za posrednictwem sklepu internetowego premiowany bedzie przyznaniem
Uczestnikowi Punktow zgodnie z zasadami wskazanymi w Regulaminie.

g
ZASADY PRZYZNAWANIA PUNKTOW

1. Klient moze zbierac Punkty oraz wymieniac je na Bonusy na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. Punkty sg przyznawane wytacznie za zakup towarow zrealizowany za posrednictwem sklepu internatowego ACANA POLSKA przy uzyciu
indywidualnego Konta Klienta. Punkty nie beda przyznawane w przypadku zaméwien ztozonych telefonicznie, za posrednictwem poczty
elektronicznej, ustugi LiveChat lub zakupdw w sklepie stacjonarnym Acana Polska.

3. 7a kazde wydane 1 zt w sklepie przyznawany jest 1 pkt ( 1zt = 1pkt). Punkty sa przyznawane wytacznie za zakup towarow. Punkty nie s
przyznawane za poniesione koszty przesytki, ani zakup cegietek dla Fundacji Ewy Naworol.

4. Punkty sg przyznawane do 5 dni roboczych od daty wysytki zamowienia.

5. Punkty nie sg przyznawane dla zamdwien, ktorych realizacja nie doszta do skutku.

6. W przypadku nie odebrania lub zwrotu zamdwienia (Lub jego czesci) przyznane z tytutu tego zaméwienia (ub jego czesci) Punkty zostaja anulowane.
7. Punkty gromadzone s3 na indywidualnym Koncie Klienta i s3 widoczne w zaktadce Moje Punkty.

8. Klient nie moze przekazywac Punktow zgromadzonych na jego Koncie innym klientom.

§IV
ZASADY WYMIANY PUNKTOW | OTRZYMANIA BONUSOW

1. Klient moze wymieni¢ zebrane na swoim Koncie Punkty na Bonusy prezentowane w Katalogu Bonusow. Przy kazdym Bonusie wskazana jest
liczba Punktéw, za jaka moze byc on wymieniony.

2. Wymiana Punktéw na Bonus nastepuje za pomoca wygenerowania Vouchera w Katalogu Bonusow.

3. Punkty nie moga by¢ wymieniane na gotowke.

4. Wymiana Punktow powoduje obnizenie salda punktowego Klienta o wartosc punktowa wybranego Bonusa. Obnizenie salda nastepuje z chwila
wygenerowania Vouchera. Po wykorzystaniu danego Vouchera, punkty sa naliczane wg zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, odpowiednio
do kolejnych zakupdw Klienta.

5. Zgtoszenia wymiany Punktow na wybrany Bonus Klient moze dokonac wraz ze ztozeniem Zamdwienia i pod warunkiem zaptaty ceny Bonusa
w wysokosci 1 zt brutto.

6. Bonus zostanie przekazany Klientowi wraz z zaméwieniem ztozonym zgodnie z zasadami okreslonymi w regulaminie sklepu internetowego
www.sklep.acana.com.pl.

7. Klient moze wykorzystac jeden Voucher do jednego zamdwienia, a tym samym odebrac jeden Bonus do jednego zamdwienia.

8. Towar wydany jako Bonus widnieje na dokumencie sprzedazy, potwierdzajacym realizacje zamowienia Klienta, z ceng 1 zt brutto.

9. Organizator okresla Bonusy i przypisane do nich Punkty. Organizator zastrzega sobie mozliwoS¢ zmiany Bonuséw w trakcie trwania Programu.
0 mozliwosci wyboru danego Bonusa decyduje data wygenerowania vouchera.

10. Bonusy podlegaja reklamacji na zasadach wskazanych w regulaminie sklepu internetowego www.sklep.acana.com.pl.

11. Voucher mozna wykorzystac w ciagu 3 miesiecy od daty jego wygenerowania.

12. Organizator zastrzega sobie mozliwosc odmowy wydania Bonusa w przypadku jego niedostepnosci. W takiej sytuacji Klient bedzie mogt
dokonac wyboru innego Bonusa lub Bonusa zastepczego.
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8V
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Program wchodzi w zycie w dniu 1 grudnia 2020 roku i obowiazuje przez czas nieokreslony.

2. Organizator jest uprawniony do zakoriczenia lub zmiany Programu w dowolnym momencie.

3. 0 terminie zakonczenia Programu PetBonus Organizator zobowiazany jest poinformowac Klientow co najmniej na 30 dni przed data jego zakorczenia
w spos6b przewidziany dla zmiany Regulaminu Programu i umozliwic w tym czasie dokonanie wymiany zebranych Punktéw na Bonusy.

4. Imiany Regulaminu Programu PetBonus wchodza w zycie w terminie 14 dni od dnia ich udostepnienia Klientom poprzez wystanie ich
na adresy e-mail Klientow, podane przez nich w trakcie procesu rejestracji. Brak zgody na wprowadzenie zmian do Regulaminu Programu PetBonus
jest rownoznaczne z odmowa Klienta w zakresie dalszego uczestnictwa w Programie. W takim wypadku Klient ma mozliwo$¢ wykorzystania,
na dotychczasowych zasadach, zebranych dotychczas Punktow w terminie 30 dni od dnia odmowy wyrazenia przez Klienta zgody na zmiany
w Regulaminie. Po tym terminie niewykorzystane przez Klienta Punkty zostana anulowane.
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